
VICTIME DE VIOLENCES
INTRAFAMILIALES ?

Vers qui vous tourner !

www.villefranche.net

Retrouvez tous nos événements sur

villefranchesursaone.officiel

Semaine du 
RUBAN BLANC

Violences intra-familiales, brisons le silence !

AIDE JURIDIQUE

Palais de justice de Villefranche/S :
350 boulevard Gambetta - Villefranche/S
b 04 74 65 63 63
Ordre des avocats (barreau de 
Villefranche/S) et permanence gratuite 
des avocats : b 04 74 65 05 95
Permanence victime : b 06 07 63 89 85 
Défenseur des droits : b 07 57 17 36 74

VIOLENCE AU TRAVAIL

Association contre les Violences faites 
aux Femmes au Travail (AVFT) : 
Accueil téléphonique le lundi de 14h à 
17h, mardi et vendredi de 9h30 à 12h30
b 01 45 84 24 24 
Inspection du travail : 
70 rue des Chantiers du Beaujolais - Limas. 
Le lundi de 14h à 16h et du mardi au 
vendredi de 9h à 11h30 et de 14h à 16h
b 0 806 000 126 
Médecine du travail : 
66 impasse Moreau - Villefranche/S
b 04 74 65 32 12



URGENCE ET AIDE BESOINS SPÉCIFIQUES

NUMÉROS D’URGENCE

Police : b 17
Numéro d’urgence pour les personnes 
sourdes et malentendantes : b 114 
SAMU : b 15
Pompiers : b 18
Police municipale : b 04 74 62 60 49
Commissariat de Police : b 04 74 09 49 29
Hébergement d’urgence : b 115 
Numéro d’urgence européen : b 112

OBTENIR DE L‘AIDE RAPIDEMENT

8 victimes : b 0 884 284 637
SOS Viols femmes informations : 
b 0 800 059 595
Du lundi au vendredi de 10h à 19h
Violences faites aux femmes : b 39 19
Allo enfance maltraitée : b 119
ALMA (Allo maltraitance personnes âgées 
et/ou majeurs handicapées) : b 39 77
Du lundi au vendredi de 9h à 19h ou le 
week-end de 9h à 13h et de 14h à 19h. 
Ou alors : b 01 42 50 11 25
Le mardi et jeudi de 13h30 à 16h30 ou le 
vendredi de 10h à 13h.

SOUTIEN JURIDIQUE, ADMINISTRATIF, 
PSYCHOLOGIQUE

Tandem-Service d’aide aux victimes : 
Accueil téléphonique les lundis, mardis, 
jeudis et vendredis de 9h à 12h30 et de 
13h30 à 17h - b 04 81 04 11 90. 
Conseils juridiques, mesures sociales et 
soutien psychologique.
Centre Départemental de Santé et 
d’Éducation Sexuelle (CDSES):
160 rue Monplaisir - Villefranche/S
b 09 69 369 369 
Numéro d’appel anonyme et gratuit,IVG 
et contraception : 
Du lundi au samedi, de 9h à 20h
b 0 800 081 111 
Maison du Rhône :
160 rue Monplaisir - Villefranche/S
b 04 74 65 85 85

AIDE SOCIALE

Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) : 
b 04 74 07 24 05
Caisse d’Allocations Familiales (CAF) : 
b32 30
Pour les étudiants : b 0 969 325 252

AIDE HÉBERGEMENT ET LOGEMENT

CHRS Notre-Dame des Sans abri : 
461 rue Robert Schuman - Villefranche/S
b 04 74 60 47 62

AIDE MÉDICALE ET PSYCHOLOGIQUE

Centre de consultations médico-
psychologiques : 
278 rue de l’Ancienne Distillerie - Gleizé
Services adultes : b 04 74 68 06 69
Service enfants et adolescents : 
b 04 74 65 58 94
Hôpital Nord Ouest Centre médico centre 
d’aide thérapeutique à temps partiel CMP 
CATTP Enfants : b 04 74 09 27 96

POUR LES JEUNES

Protection de l’enfance
Direction Enfance Famille : b 04 72 61 77 15
Maison des adolescents :
22 rue Desseigne - Villefranche/S
b 04 74 60 59 00 
Victimes ou témoins de harcèlement scolaire : 
b 30 20
Victimes ou témoins de cyberharcèlement : 
b 30 18


